ASSOCIACAO
EMPRESARIAL
DE AMARANTE

Designacao do Curso
Marketing de servigos

Objetivos Gerais

Este curso destina-se a proporcionar aos formandos um conhecimento
inicial acerca do Marketing de Servicos, por forma a tornarem-se mais
sensiveis as praticas do servico com mais qualidade percebida pelos

clientes.

Objetivos Especificos
No final da formacgao, os formandos devem ser capazes de:
- Apropriar processos de melhoria da qualidade do servigo, de acordo com a

filosofia do marketing de servigos.
Destinatarios
Dirigentes, gestores, profissionais das empresas, nomeadamente do setor

comercial.

Modalidade de Formacao

Formacgao continua.

Forma de Organizacao da Formacao

Formacgao presencial.
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Conteudo Programatico

Carga Horaria®°

Modulos
SC CT PS

13. Fundamentos do Marketing de Servicos 7

13.1. Gestdo da Qualidade em Servicos

13.2. Produtividade em Servigos

13.3. Relacionamento com Clientes

13.4. Percegao dos Servigos
8. Estratégia em Servigos 2

Duragao: 9 horas

Data de Inicio: a definir

Local de Realizacao da Formacao:
Centro de Formagao da AEA

Rua Dr. Miguel Pinto Martins
4600-090 Amarante

Metodologias de Avaliacao

Prova escrita e verificacdao pratica.

Critérios de selecdao dos candidatos

A participacdo dos formandos nas acgdes é efetuada com base num processo
de recrutamento e selecdo que obedece aos seguintes critérios,
selecionados em fungao da modalidade de formagao em causa:

Relevéancia das competéncias e dos conhecimentos visados na formacgao
para a sua atividade profissional; interesse, motivacdao, expectativas,

disponibilidade.

10 Carga horéria dividida em SC - Sociocultural, CT - Cientifico-Tecnoldgica e PS - Pratica Simulada.
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